REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ORAZ
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

obowiazujacy od dnia 17 lutego 2024.

Nazywam si¢ Olga Dlugozima-Skorska i jestem administratorem Strony dost¢pnej pod
adresem_www.szeftoja.pl. Jesli chcesz dokona¢ zakupdéw w moich Sklepie zapoznaj si¢
wczesniej, z udostepnionym przeze mnie Regulaminem. Regulamin zostanie Ci udostepniony
przed kazdym zakupem. Masz réwniez zawsze mozliwo$¢ pobrania i zapisania go na trwatym
no$niku.

Ponizej znajdziesz moje dane rejestrowe:
Olga Dhigozima-Skorska

ul. Torunska 41

87-162 Mtyniec Pierwszy

NIP: 8792626439

REGON: 523392216.

Jesli masz jakie$ pytania zwigzane z Regulaminem, skontaktuj si¢ ze mng wysytajac
wiadomo$¢ na adres e-mail kontakt@szeftoja.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu
600379696. Jestem dostgpna dla Ciebie, od poniedziatku do czwartku w godzinach 19.00-
21.00.

Punkt kontaktowy

Jesli masz jakie$ watpliwosci, co do legalno$ci czy zgodnosci tresci udostepnionych przeze
mnie na stronie, mozesz to zgtosi¢, poprzez wystanie do mnie wiadomosci e-mail na adres
szeftoja@kontakt.pl. Po jej otrzymaniu i podjeciu kolejnych krokow poinformuje Ci¢
niezwlocznie, nie pozniej niz w ciagu 3 dni roboczych.

§ 1. DEFINICJE
W celu zrozumienia postanowien Regulaminu, zapoznaj si¢ z ponizszymi definicjami:

1. ODS - Olga Dlugozima-Skorska, prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza pod firma
,,Olga Dlugozima-Skorska” z siedzibg w Mtyncu Pierwszym pod adresem ul.
Torunska 41, 87-162 Miyniec Pierwszy, NIP 8792626439, REGON 523392216;

2. Regulamin — Regulamin Sklepu Internetowego oraz $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, dostepny pod adresem www.szeftoja.pl/regulamin;

3. Strona — strona internetowa oraz Sklep administrowane przez ODS dziatajace pod
adresem www.szeftoja.pl oraz www.sklep.szeftoja.pl;

4. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez ODS dost¢pny pod adresem
www.sklep.szeftoja.pl;

5. Punkt kontaktowy - sposob, ktéry umozliwia ODS bezposrednig komunikacj¢ droga
elektroniczng z organami panstw cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustlug Cyfrowych
oraz Uzytkownikami. ODS umozliwia komunikacj¢ zaréwno w jezyku polskim jak i
angielskim.
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Klient (Uzytkownik) — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawa lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, lecz posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéry korzysta z ustug 1
funkcjonalno$ci Strony na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, mogacy
umiesci¢ na niej Tres¢;

Konsument — osoba fizyczna, zawierajaca z ODS Umowe niezwigzana bezposrednio
ze swoja dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Konsument jest rowniez Klientem;
Przedsi¢biorca na prawach konsumenta (dalej PNPK) — osoba fizyczna
zawierajaca z ODS Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza,
gdy z tresci Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej (okreslonego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej). PNPK jest rowniez Klientem;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna,
niebgdaca osobg prawna, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna
zawierajagca z ODS Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza.
Przedsigbiorca jest rowniez Klientem.

Tres$¢ - informacja w formie tekstu, zdjecia, grafiki lub innego materiatu,
udostepniona przez Uzytkownika na Stronie;

. Umowa — umowa pomig¢dzy ODS a Klientem, ktére przedmiotem jest dostarczenie

Tresci Cyfrowych lub $wiadczenie Ustug;

Formularz zaméwienia — formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie
zamoOwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do elektronicznego koszyka
oraz okreslenie warunkow Umowy, w tym sposobu dostawy oraz platnosci;

. Formularz kontaktowy — formularz dost¢gpny na Stronie umozliwiajacy wystanie

zapytania do ODS;

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, umozliwiajacy Klientowi ztozenie
zamowienia w Sklepie;

Konto — konto Klienta w utworzone na platformie 1koszyk.pl, za pomocg ktorego
moze ztozy¢ zamoOwienie za posrednictwem tej platformy, przechowywane sg na nim
dane Klienta oraz informacje o ztozonych zamowieniach. ODS nie ma dostgpu do
konta Klienta zaloZzonego na tej platformie.

Produkt — Tresci Cyfrowe, Konsultacje 1 inne ustugi $wiadczone przez ODS za
posrednictwem Sklepu;

Tresé¢ Cyfrowa — dane wytwarzane i1 dostarczane w postaci cyfrowej, zapisane na
niematerialnym nos$niku (np. e-book w formie w pliku pdf wystany droga
elektroniczng);

Konsultacje — ustuga $wiadczona przez ODS w formie online lub telefonicznie;
Ustugi Cyfrowe — ustugi pozwalajace Klientowi na przechowywanie lub dostep do
danych w postaci cyfrowej lub inne formy interakcji za pomocg danych w postaci
cyfrowej (np. zalozenie konta w Sklepie w celu ztozenia zamowienia);

Ushugi Elektroniczne — wszelkie ustugi §wiadczone przez ODS na rzecz Klienta za
posrednictwem Strony;

Usluga hostingu - ustuga polegajaca na przechowywaniu informacji przekazanych
przez Uzytkownika oraz na jego zadanie;

Newsletter — Ustuga Elektroniczna polegajaca na przesylaniu Klientowi wiadomosci
e-mail, ktora zawiera m.in. informacj¢ marketingowe;

Cena — wynagrodzenie wyrazone polskich ztotych, ktore Klient zobowigzany jest
zaptaci¢ ODS za dany Produkt;



24. Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowania i potaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostgpu do Tresci Cyfrowej lub
Ustugi, w celu skorzystania z nich;

25. TreSci nielegalne - tre$¢, ktore sama w sobie w odniesieniu do funkcjonalnosci Strony
jak 1 ustug §wiadczonych przez ODS jest niezgodna z prawem Unii Europejskiej lub
prawem danego panstwa czlonkowskiego UE, niezaleznie od konkretnego przedmiotu
czy charakteru tego prawa. Za tresci o charakterze bezprawnym uznaje si¢ w
szczegolnosci udostepnianie:

e obrazow przedstawiajacych niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych,

o prywatnych zdje¢/ grafiki udostepnionych bez zgody osoby uprawnione;,

e cyberstalking,

e tresci stuzacych do sprzedazy produktow niespetniajagcych wymogoéw lub
podrobionych,

e tresci stuzacych do sprzedazy towardéw lub $§wiadczenia ustug z naruszeniem prawa
ochrony konsumentow,

e tresci wykorzystujacych materialty chronione prawem autorskim.

26. Moderowanie - dziatania zar6wno zautomatyzowane jak i nie podejmowane przez
ODS, ktorych celem jest wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych
tresci lub informacji niezgodnych z warunkami korzystania z ustug dostepnych na
Stronie przez Uzytkownikow w tym wdrazane $rodki, ktére wplywaja na dostepnos¢,
widoczno$¢ 1 osiggalnos¢ takich nielegalnych tresci lub informacji, takie jak
depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie
dostepu do nich lub ich usunigcie, lub ktoére wptywaja na mozliwos¢ przekazywania
takich informacji przez Uzytkownikéw, takie jak zamknigcie lub zawieszenie konta
Uzytkownika;

27. Polityka prywatnosci — dokument opisujacy przetwarzanie danych osobowych przez
ODS jako administratora oraz dziatanie plikoéw cookies, dostepny pod adresem
www.szeftoja.pl/politykaprywatnosci.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Strony, rodzaj i zakres ustug
$wiadczonych przez ODS oraz prawa i obowiazki stron.

2. ODS za posrednictwem Strony udostepnia artykuly edukacyjne oraz prowadzi
sprzedaz Produktow.

3. Regulamin stanowi wzorzec umowy zawieranej na odlegto$¢ w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglos¢ (Sklep), bez jednoczesne;]
fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby
srodkoOw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ od chwili zawarcia umowy wiacznie. Tresé
Regulaminu w przypadku skorzystania z Uslug wskazanych w Regulaminie stanowi
tres¢ zawartej pomig¢dzy stronami Umowy. Regulamin udostepniany jest Klientowi
przed rozpoczgciem korzystania ze Sklepu. Klient moze utrwali¢ tre$¢ Regulaminu w
dogodny dla siebie sposob np. poprzez zapisanie go na trwatym nosniku lub
wydrukowanie.

4. Klient przed zawarciem umowy z ODS zobowigzany jest do zapoznania si¢ z
Regulaminem i akceptacji jego postanowien. Akceptacja Regulaminu nastepuje
poprzez kliknigcie odpowiedniego okienka (checkbox’a) przed ztozeniem
zamoOwienia, co jest rownoznaczne w tym, ze Klient zapoznat si¢ z jego trescia.
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Klient wypetniajac Formularz zaméwienia powinien wskaza¢ prawdziwe 1 kompletne
dane osobowe. ODS nie weryfikuje prawdziwosci tych danych.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci odno$nie Regulaminu, Klient moze
skontaktowac si¢ z ODS:
o zaposrednictwem poczty elektronicznej, na adres: kontakt@szeftoja.pl,
o pisemnie na adres: Olga Dtugozima-Skorska, ul. Torunska 41, 87-162 Mtyniec
Pierwszy,
telefonicznie pod numerem: 600 379 696,
za posrednictwem komunikatora Messenger, poprzez wystanie wiadomosci na
portalu Instagram (profil @szeftoja) lub wystanie zapytania poprzez formularz
kontaktow dostepny na Stronie.
Regulamin umieszczony jest nieprzerwanie na Stronie, w sposob umozliwiajacy
Klientowi jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci. Regulamin jest
réwniez udostepniony Klientowi prze zawarciem Umowy, w sposob okreslony w
ustepie 4.

§ 3. SRODOWISKO CYFROWE KLIENTA

1.

el

Do skorzystania ze Strony, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamoOwien, nie jest konieczne spetnienie szczeg6lnych warunkow technicznych przez
komputer lub inne urzadzenie Klienta. Wystarczajace sa:

o posiadanie urzadzenia z dost¢pem do sieci Internet (np. komputer, telefon),

o standardowy, aktualny system operacyjny,

o przegladarka internetowa z wlaczong obstuga plikéw typu cookies,

o aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail).
Do korzystania z Produktow, w zalezno$ci od ich rodzaju, oprocz warunkéw
wymienionych w ustepie 1, konieczne moze by¢ posiadanie dodatkowego
og6lnodostepnego oprogramowania umozliwiajgce odczyt plikow lub skorzystanie z
zewngtrznej aplikacji:

standardowego, zaktualizowanego pakietu biurowego (Microsoft Office, OpenOffice,
LibreOffice, Excel),

przegladarki plikow PDF (np. Adobe Reader),

standardowy odtwarzacz plikow video (np. WindowsMediaPlayer),

zewngtrzna aplikacja np. Whatup, Zoom

O kazdych dodatkowych warunkach technicznych, niezbednych do skorzystania z
Produktu, ODS poinformuje Klienta przed dokonaniem zakupu, poprzez
zamieszczenie stosowne]j informacji w opisie Produktu na Stronie.

§ 4. ZASADY KORZYSTANIA ZE STRONY

1.

Uzytkownik powinien korzysta¢ ze Strony, zgodnie z jego przeznaczeniem, zasadami
wspolzycia spotecznego, dobrymi obyczajami, Regulaminem, w sposob
niezakldcajacy jej funkcjonowania. Zakazane jest dostarczanie na Stronie tresci
niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa, nielegalnych, bezprawnych 1
niezgodnych z Regulaminem, np. poprzez przesytanie takich tre§ci w ramach
formularzu kontaktowego udostepnionego na Stronie.

Uzytkownik zobowigzany jest do podawania w ramach udostgpnionych przez ODS
formularzy, wytacznie prawdziwych i aktualnych danych oraz ich niezwlocznego
aktualizowania, w tym danych osobowych, podanych przez Klienta w zwigzku z
zawarciem Umowy.



3. Zakazane jest:

e zamieszczanie 1 rozsylanie w ramach udostepnionych formularzy niezamoéwionych
informacji handlowych tzw. Spam,

o modyfikowanie w sposob nieuprawniony tresci dostarczonych przez Sklep w
szczegolnosci Cen czy opiséw Produktow,

e podejmowanie czynnosci, ktore maja na celu wejscie przez Klienta w posiadanie
informacji dla niego nieprzeznaczonych,

e zamieszczanie Tresci zawierajacych wulgaryzmy oraz innych tresci o charakterze
obrazliwym,

e zamieszczanie Tesci, ktore moga wywotywac u innych Uzytkownikéw dyskomfort, w
szczegblnosci przez brak empatii lub szacunku innych Uzytkownikow,

e zamieszczanie Tresci zawierajacych linki.

4. ODS podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa
Uzytkownika i przekazywanych przez niego danych oraz zapewnienia poprawnego
funkcjonowania Strony.

5. ODS w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za zaktdcenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Strony,
spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dziatanie oso6b trzecich lub
niekompatybilno$cig Strony z infrastrukturg techniczng Uzytkownika.

6. ODS przystuguje prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu Strony,
wynikajacej z biezacej obstugi 1 konserwacji serwera oraz oprogramowania, a takze
modyfikacji funkcji Strony. W przypadku planowanej przerwy, Uzytkownicy zostang
o tym wyraznie powiadomieni.

7. Wszelkie problemy zwigzane z funkcjonowaniem Strony, Uzytkownik moze zgtaszaé
za posrednictwem poczty elektronicznej ODS. ODS poinformuje Uzytkownika o
planowanych terminie usuni¢cia usterki.

8. Strona posiada certyfikat SSL — bezpieczny protokét szyfrowania komunikacji.

§ 5. USLUGI ELEKTRONICZNE

1. ODS za pomocg Strony $wiadczy na rzecz Uzytkownika nieodptatne Ustugi
Elektroniczne (Ustugi Cyfrowe) zwigzane z korzystaniem ze Strony:

o umozliwienie przegladania tresci na Stronie oraz korzystanie z wyszukiwarki
trescli,

umozliwienie zamieszczenia opinii na Stronie,

prowadzenie Koszyka,

umozliwienie Klientowi ztozenie zamowienia w Sklepie bez rejestracii,

utworzenie i prowadzenie konta w Sklepie,

wysyltka newslettera,

wystanie zapytania poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie

Serwisu.

2. ODS umozliwia Uzytkownikowi przegladanie tresci dostgpnych na Stronie. Ustuga ta
jest dostepna dla kazdego, bez koniecznosci rejestracji czy uzyskania dostepu do
Konta. Umowa o $wiadczenie tej ustugi zostaje zawarta na czas faktycznego
korzystania ze strony i ulega rozwigzaniu w momencie faktycznego opuszczenia
Strony przez Uzytkownika. Jej rozwigzanie nie wymaga zadnych dodatkowych
o$wiadczen.

o O O 0O O O



4. ODS umozliwia Klientowi wystanie zapytania przez formularz kontaktowy dostepny

na Stronie. Usluga ta jest dostgpna dla kazdego, bez konieczno$ci rejestracii.
Warunkiem skorzystania z Formularza Kontaktu jest podanie conajmniej adresu e-
mail oraz imienia. Umowa o $wiadczenie tej Ustugi jest zawarta kazdorazowo w
momencie wyslania przez Klienta wiadomosci do ODS za pomocg Formularza
Kontaktu i ulega rozwigzaniu co do zasady z chwilg wystania wiadomosci.

Na stronie ODS udostgpnia Klientowi mozliwo$¢ zapisania si¢ do newslettera.
Zapisujac si¢ na newsletter, ODS $wiadczy na rzecz Klienta ustuge elektroniczng
polegajaca na przesytaniu Klientowi wiadomosci e-mail, zawierajacej informacje
marketingowe oraz inne np. zmiany prawne. Umowa o wysylke newslettera zostaje
zawarta na czas nieokreslony i moze zosta¢ wypowiedziana przez Klienta w kazdej
chwili poprzez kliknigcie w przycisk stuzacy do rezygnacji, ktéry zamieszczony jest w
kazdej wiadomosci przesytanej w ramach newslettera lub wysytanie zagdania do ODS
na adres email wskazany w § 2 ust. 6 Regulaminu. Zapis do newslettera odbywa si¢
poprzez wypehnienie 1 przestanie formularza zapisu do newslettera Zapisujac si¢ do
Newslettera, Klient musi zaakceptowa¢ warunki §wiadczenia ushug elektronicznej
poprzez zaznaczenie odpowiednich checkboxéw. Po kliknigciu w przycisk “Chce by¢
swoim szefem”, Klient otrzyma na wskazany adres e-mail wiadomo$¢ potwierdzajaca
zapis na Newsletter. Zapis nalezy potwierdzic.

Na Stronie ODS moze réwniez udostgpni¢ mozliwos¢ zapisu si¢ do Newslettera, w
ramach ktorego Klient otrzyma prezent (Produkt cyfrowy). Zostanie on o tym
poinformowany na stronie zapisu. Aby umozliwi¢ Klientowi wyrazenie dobrowolne;j
zgody, ODS umozliwi nabycie Produktu bedacego prezentem, rowniez w ramach
oferty prezentowanej w Sklepie.

ODS moze usung¢ Klienta z listy newslettera, jesli nie pozostaje on aktywny. Przed
skresleniem z listy Klient otrzymuje e-maila weryfikujacego jego aktywnos¢. Brak
odpowiedzi na wskazanego e-maila, oznacza wyrazenie zgody na usunigcie z listy
subskrybentow.

§ 6. OPINIE

1.

ODS umozliwia Klientowi mozliwo$¢ zamieszczenia Opinii na Stronie.
Zamieszczenie opinii jest mozliwe wylgcznie przez osoby ktére nabyty Produkt. W
przypadku zakupu produktu ODS zwraca si¢ prywatnej wiadomosci do Klienta, z
zapytaniem o mozliwo$¢ wystawienia opinii o produkcie. ODS w przypadku nie
spelnienia wymagan wskazanych w Regulaminie moze odméwi¢ publikacji takiej
opinii. Wszystkie opinie sg weryfikowane przez ODS. ODS ma mozliwo$¢ usunigcia
opinii jesli nie spetnia wymagan wskazanych w Regulaminie. Klient powinien
formutowac opinie w sposob rzetelny, uczciwy i merytoryczny oraz nie naruszac przy
tym praw osob trzecich.

ODS nie wykorzystuje opinii, ktore zostaly kupione, sponsorowane lub uzyskane w
drodze wymiany handlowej. Nie ma rdwniez prawa do publikowania lub zlecania
publikacji fatszywych opinii lub rekomendacji, ani do zmieniania istniejacych opinii
lub rekomendacji w celu promowania swoich produktow lub ustug cyfrowych w
sklepie.

Zakazane jest zamieszczanie opinii:

na temat Produktow, z ktorych Klient nigdy nie korzystat lub ktérych nigdy nie nabyt;
wypetiajacych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;



naruszajgcych dobra osobiste ODS lub osoby trzecie;.

§7 . SKEADANIE ZAMOWIENIA

1.

9]

10.

Zakup w Sklepie odbywa si¢ poprzez stron¢ 1koszyk.pl. Po wybraniu Produktu w
Sklepie 1 naci$ni¢ciu przycisku Kup, witryna przeniesienie Klienta na podstrone
zarzadzong przez administratora 1koszyk.pl. W celu skorzystania z wszystkich funkcji
Platformy, Klient musi zarejestrowac si¢ w Platformie, tj. zatozy¢ Konto. Konto
Uzytkownika zostaje stworzone automatycznie przy skutecznym zlozZeniu pierwszego
zamoOwienia (zawarcia Umowy sprzedazy.). Klient dokonujac zakupu przez Platforme
akceptuje zarowno Regulamin ODS jak i regulamin platformy.

Dostep do Konta Klienta mozliwy bedzie za posrednictwem linku zawartego w
wiadomosci e-mail wysylanej do Klienta po ztozeniu zamoéwienia. Wiadomos$¢ e-mail
zostanie przestana do Klienta niezwltocznie po zlozeniu zamdowienia na adres e-mail,
podany przez Klienta w momencie sktadania zamowienia.

Klient sktada zaméwienie poprzez wypetnienie formularza zamowienia niezb¢dnymi
danymi (imi¢ 1 nazwisko, dane adresowe, forma ptatnosci, adres e-mail). Klient ma
mozliwo$¢ dotaczenia rowniez swoich uwag. Jesli Klient chee otrzymac fakture VAT,
wpisuje w formularzu numer NIP.

Sktadanie zaméwien mozliwe jest 24-godziny na dobe przez caty rok.

Opisy Produktéw dostepne na stronie Sklepu, poczytuje si¢ w razie watpliwosci nie za
oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia Umowy.

Klient sktada zaméwienie poprzez dodanie interesujacych go Produktow do Koszyka,
a nast¢gpnie wypetnienie Formularza Zamowienia, w ktorym podaje niezbedne dane
(imi¢ 1 nazwisko, dane adresowe, adres e-mail, sposob ptatnosci).

Warunkiem ztozenia zamdwienia przez Klienta jest zapoznanie si¢ z Regulaminem
oraz akceptacja jego postanowien, a wyrazenie zgody na przechowywanie i
przetwarzanie danych osobowych. Akceptacja Regulaminu nastgpuje poprzez
klikniecie odpowiedniego okienka (checkboxa), co jest rOwnoznaczne w tym ze Klient
zapoznal si¢ z jego trescia.

Ostatnim etapem sktadania zamowienia jest kliknigcie w przycisk finalizujacy
zamoOwienie, ktory stanowi o$wiadczenie woli Klienta, prowadzace do zawarcia z
ODS Umowy. Umowa zawierana jest na czas 1 w celu realizacji zamowienia.

Po ztozeniu zamowienia, Klient otrzyma na podany w zamowieniu adres e-mail
potwierdzenie zawarcia Umowy, informacj¢ o utracie przez Klienta prawa do
odstgpienia od umowy (Tresci Cyfrowe) jesli takg zgode wyrazit oraz dalsze
informacje odno$nie zamowienia.

ODS zastrzega sobie prawo do niezrealizowania Zamowienia w przypadku:

nieoplacenie zamoéwienia,
niekompletnego wypeltnienia formularza - brak wskazania okre§lonych danych
uniemozliwia realizacje zamowienia.

§ 8. CENY PRODUKTOW ORAZ METODY PEATNOSCI

1.

2.

Ceny wszystkich Produktow widocznych na stronie Sklepu sg cenami brutto
(zawieraja podatek VAT) oraz sg wyrazone w polskich ztotych.
Platforma poprzez ktora odbywa si¢ zakup Produktéw udostepnia nastgpujace metody
platnosci:
o szybkie platnosci online, w tym ptatno$¢ kartg ptatnicza (Visa, Visa Electron,
Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro) oraz BLIK,



10.

o wplata na konto bankowe.

Podmiotem obstugujacym ptatnosci elektroniczne dokonywane w ramach Platformy
1koszyk.pl jest Autopay S.A.

Wszelkie informacje na temat dostepnych metod ptatnosci i dostawy poszczegdlnych
Produktow znajduja si¢ w Formularzu zamowienia.

ODS nie stosuje mechanizméw indywidualnego dostosowywania cen w Sklepie na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura. Jesli Klient chce otrzymacé fakture
VAT zobowigzany jest do wskazania numeru NIP. Faktura zostanie wystana na
wskazany w zamdowieniu adres e-mail.

Zamowienia realizowane sg automatycznie lub w terminie wskazanych w opisie
Produktu.

W przypadku odstapienia od umowy lub innej okolicznosci przewidujace;j
konieczno$¢ zwrotu srodkow na transakcje dokonang przez Klienta kartg ptatnicza,
ODS dokonuje przelewu §rodkéw w ciagu 14 dni, na ten sam rachunek bankowy
Klienta, z ktérego dokonywat ptatnosci, chyba ze Klient zgodzit si¢ na inne
rozwiazanie, ktore nie wiaze si¢ dla niego z dodatkowymi optatami.

ODS ma prawo do zmiany cen Produktow prezentowanych na stronie Sklepu, oraz
dodawania nowych Produktéw na Strong, a takze obnizania cen Produktow.

ODS obnizajac Ceng¢ Produktu, zamieszcza rowniez informacj¢ o najnizszej Cenie
Produktu, ktora obowigzywata w okresie 30 dni przez wprowadzeniem obnizki.
Jesli wskazan Cena jest Najnizsza Ceng w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki, Sprzedawca réwniez o tym poinformuje.

§ 9. PRODUKTY

1.

ODS oferuje na stronie Sklepu mozliwos¢ zakupu Tresci Cyfrowych, niezapisanych
na materialnym no$nikach danych. Pliki te sa udostepniane jako pliki elektroniczne do
odtworzenia lub pobrania. Szczegdtowe opisy Produktow, znajduja si¢ na stronie
Sklepu.

Tresci Cyfrowe sg udostepniane sa Klientowi automatycznie po zawarciu Umowy i
optaceniu zamodwienia.

W przypadku Tresci Cyfrowych dostarczanych Klientowi automatycznie, Klient
oprocz akceptacji Regulaminu oraz wyrazenia zgody na przechowywanie 1
przetwarzanie danych osobowych musi rowniez wyrazi¢ zgod¢ na dostarczenie Tresci
Cyfrowych w okoliczno$ciach powodujacych utrate prawa do odstagpienia od umowy.
Wyrazenie zgody nast¢puje poprzez kliknigcie odpowiedniego checkboxa.

ODS dostarcza Tres¢ Cyfrowa, przesylajac na adres e-mail podany przez Klienta w
Formularzu Zaméwienia, wiadomosci zawierajacej plik w formacie okreslonym w
opisie Produktu.

Jesli ODS zapewnig dostgp do Tresci Cyfrowej przez ograniczony czas, informuje o
tym Klienta w opisie Produktu.

Jesli ODS wprowadza limit pobran danej Tre$ci Cyfrowej, informuje o tym Klienta w
opisie Produktu.

ODS dostarcza Tresci Cyfrowe w wersji obowigzujacej na dzien dostarczenia Tresci
Cyfrowej. ODS nie zapewnia aktualizacji Tresci Cyfrowej po dniu jej dostarczenia,
chyba ze zostanie do wskazane w opisie Produktu na Stronie.

ODS oferuje rowniez mozliwo$¢ zawarcia umowy o przeprowadzenie konsultacji
online. Doktadne informacje dotyczace ustugi znajduja si¢ w opisie Produktu.



10.
11.

12.

13.

14.

15.

Konsultacje sg §wiadczone w jezyku polskim.

ODS zobowigzana jest wykonan Ustuge z nalezyta starannoscia.

Po zakupie Konsultacji, ODS kontaktuje si¢ z Klientem w celu ustalenia terminu
realizacji Ustugi.

Jesli nie ma mozliwosci zrealizowania Ustugi w terminie uzgodnionym z Klientem,
ODS poinformuje o tym Klienta i zaproponuje nowy termin realizacji Ustugi. Klient
moze, najpdzniej w terminie 3 dni, albo zaakceptowaé nowy termin albo odstgpi¢ od
Umowy oraz uzyska¢ zwrot Ceny za niezrealizowang Ustuge.

Konsultacje powinny zosta¢ realizowane w terenie 30 dni od zawarcia Umowy.
Termin ten moze zosta¢ przedtuzony za zgoda ODS. Jesli ODS pozostawata w
gotowosci do swiadczenia Ustugi, natomiast Klient nie skorzystat z niej z przyczyn
lezacych po jego stronie, ODS nie jest zobowiazana do zwrotu zaptaconej Ceny.
Jesli Klient nie moze skorzysta¢ z Produktu z uwagi na jego nieobecnos$¢ lub inng
wing lezaca po jego stronie, nie uprawnia go to do nieoptacenia zaméwienia lub
zwrotu ptatnosci jesli jej juz wezesniej dokonatl. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Klient
skutecznie skorzystat z prawa odstgpienia od umowy.

Korzystajac z Ustugi Konsultacji, ktéra obejmuja komunikacje za pomocg urzadzen
video, Klient zobowigzany jest do korzystania z tych ustug prawnych zgodnie z
prawem, Regulaminem i1 dobrymi obyczajami, w szczeg6lnosci do nie nagrywania ich
tresci w celu dalszej publikacji jakikolwiek osobom trzecim.

§ 10. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Konsument lub PNPK, ktory zawart z ODS Umowe za posrednictwem Strony, ma
prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy. Umowg, od ktérej odstapiono uwaza si¢ za niezawartg.

Prawo odstgpienia od Umowy, nie przystuguje w stosunku do Umow::

o o dostarczenie Tresci Cyfrowych, ktdre nie sg dostarczane na no$niku
materialnym, i za ktére Konsument lub PNPK jest zobowigzany do zaptaty
Ceny, jezeli spelnienie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za jego wyrazng zgoda
przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez ODS o utracie prawa do odstgpienia od Umowy (art. 21 ust. 2 ustawy i
prawach konsumenta).

o o $wiadczenie Ustug, za ktore Konsument lub PNPK zobowigzany jest do
zaptaty Ceny, jesli ODS wykonat w petni ustuge na wyrazng zgoda Klienta,
ktéry zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia poinformowany,
ze po spetieniu §wiadczenia przez ODS utraci prawo do odstgpienia od
Umowy i przyjat do do wiadomosci.

Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie do ODS
informacji o skorzystaniu z przystugujacego prawa do odstgpienia od Umowy przed
uplywem terminu do odstgpienia od Umowy, drogg elektroniczng lub listownie na
adres wskazany § 2 ust. 6 Regulaminu. Umowe, od ktorej odstgpiono uwaza si¢ za
niezawartg. ODS zalacza do Regulaminu wzor formularza odstgpienia od Umowy.
Skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od umowy, ODS zwraca Konsumentowi lub PNPK
wszystkie otrzymane ptatnos$ci niezwtocznie, nie poézniej niz w ciggu 14 dni, w ktoérym
ODS zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy w
sposOb wskazany w § 10 ust. 3.

§ 11. REKLAMACJA



ODS ma obowigzek dostarczy¢ Konsumentowi lub PNPK, Produkt oraz Ustuge
zgodnie z Umowa.

W celu utatwienia Klientowi realizacji uprawnien, ODS zatgczylta do niniejszego
Regulaminu Formularz Reklamacji. Skorzystanie z Formularza nie jest obowigzkowe.

. Klient sktada reklamacje¢ pisemnie na adres e-mailowy kontakt@szeftoja.pl lub

listownie na adres wskazany w § 2 ust. 6 Regulaminu. Prawidtowo sporzadzona
reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace Klienta, wskazanie czego dotyczy
(jakiej Umowy) oraz wskazanie zadania.

ODS ma obowiazek udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od dnia
ztozenia prawidlowo reklamacji.

. Jesli Klient prawidlowo ztozyt reklamacjg, a ODS nie ustosunkowat si¢ do niej w

terminie 14 dni, uwaza si¢ ze uznal reklamacje.

W przypadku korzystania przez PNPK ze swoich uprawnien, powinien on
poinformowa¢ ODS, Ze zawarta przez niego Umowa jest bezposrednio zwigzana z
prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarczg, ale nie posiada dla niego
charakteru zawodowego.

Jesli Klient jest Przedsigbiorca, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci
Tresci Cyfrowej z Umowa jest wylaczona (na podstawie art. 558§1 Kodeksy
Cywilnego).

§ 12. TRESCI CYFROWE

1.

Jesli ODS nie dostarczyta Tresci Cyfrowych, Klient moze wezwac do ich
dostarczenia. Jesli pomimo to, ODS nie dostarczy ich niezwtocznie lub w terminie
uzgodnionym z Klientem, Klient moze odstapi¢ od Umowy.
Jezeli Tre$ci Cyfrowe sg niezgodne z Umowa, Konsument lub PNPK moze zadac
doprowadzenia do ich zgodnos$ci z Umowa na zasadach okreslonych w poddziale 5b
ustawy o prawach konsumenta.
ODS moze odmoéwi¢ doprowadzenia Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowa, jesli
doprowadzenie do zgodnos$ci Tresci Cyfrowej z Umow3 jest niemozliwe lub
wymagatoby nadmiernych kosztow.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ wszelkie okoliczno$ci sprawy, w
szczegOlnosci znaczenie braku zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowg oraz wartos¢
Tresci Cyfrowej zgodnych z Umowa.
ODS powinna doprowadzi¢ Tres¢ Cyfrowg do zgodnosci z umowg z rozsagdnym czasie
och chwili, w ktorej zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodno$ci z umowa
1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Koszt doprowadzenia Tresci Cyfrowe;j
go zgodnosci z Umowa ponosi ODS.
Klient ma prawo odstapi¢ od Umowy bez wzywania do doprowadzenie do zgodnosci
z Umowa, jesli brak zgodnosci Tresci Cyfrowej jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny lub odstgpienie od Umowy, bez wzywania do doprowadzenia do
zgodnos$ci z Umowa.
Ponadto Klient moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od
umowy, gdy:
o doprowadzenie do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe lub wymagatoby
nadmiernych kosztow zgodnie z pkt. 3.
o ODS nie doprowadzita Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa, zgodnie z
pkt 5.
o brak zgodnosci z Umowg wystepuje nadal, mimo ze ODS prébowata
doprowadzi¢ Tresci Cyfrowe do zgodnosci z Umowa,



10.

o z o$wiadczenia ODS lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi ona
Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK.

Jezeli Umowa przewiduje dostarczenie Tresci Cyfrowej w sposob ciggly, ODS ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa, ktory wystapit lub
ujawnit si¢ w czasie, w ktérym zgodnie z Umowg miaty by¢ dostarczane.

Jesli Umowa przewiduje dostarczenie Tresci Cyfrowych jednorazowo lub w
czgsciach, ODS ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z
Umowa, ktory istnial w chwili ich dostarczenia i ujawnit si¢ w ciggu dwoch lat od tej
chwili.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy jezeli Tresci cyfrowe sg dostarczane w zamian za
zaptate ceny, a brak zgodnos$ci Tresci Cyfrowych z Umowg jest nieistotny.

§ 14. PUBLIKACJA TRESCI NA STRONIE, ICH MODERACJA ORAZ USUWANIE

1.

2.

ODS umozliwia publikowanie tresci przez Uzytkownika na Stronie na zasadach
wskazanych w §4.

W przypadku uzyskania przez ODS informacji o zamieszczeniu przez Uzytkownika
na Stronie Tresci nielegalnych, bezprawnych lub niezgodnych z Regulaminem,
podejmuje ona niezbedne kroki w celu ich usunig¢cia lub uniemozliwienia dostgpu do
tych Tresci.

ODS moze dokonywa¢ moderacji Tresci zamieszczonych przez Uzytkownikow na
Stronie z zachowaniem nalezytej staranno$ci, w sposob obiektywny,
niedyskryminacyjny i proporcjonalny, z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie
uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron.

ODS nie uzywa narzedzi stuzacych do automatycznego moderowania tresci.

W przypadku moderacji tresci ODS, poinformuje o tym Uzytkownika , ktory
zamies$cit dang tres¢, o ile dysponuje danymi pozwalajacymi na jego identyfikacje
wraz ze wskazaniem uzasadnienia oraz konkretnej podstawy prawnej do zastosowania
okreslonej sankcji.

ODS moze rowniez wezwacé Uzytkownika do samodzielnej moderacji udostepnionej
przez niego tresci.

§ 15. ZASADY ZGELASZANIA NIELEGALNYM ORAZ NIEZGODNYCH Z REGULAMINEM TRESCI
, PROCEDURA ODWOLAWCZA ORAZ SANKCJE

A.

ZGLASZANIE NIELEGALNYCH ORAZ NIEZGODNYCH Z
REGULAMINEM TRESCI

W przypadku wykrycia przez Uzytkownika Strony nielegalnych lub niezgodnych z
Regulaminem tresci moze on dokonac¢ zgloszenia tego faktu na adres e-mail wskazany
na poczatku Regulaminu - punkt kontaktowy.

W przypadku dokonania zgtoszenia uzytkownik powinien:

wskaza¢ bezposrednig lokalizacje Tresci poprzez wskazanie linku,

uzasadni¢ dlaczego dana Tre$¢ uznana zostata za nielegalng lub istniejg co do niej
podejrzenia ze je nielegalna lub niezgodna z regulaminem Strony,

poda¢ swoje dane kontaktowe, w tym imi¢ 1 nazwisko oraz adres e-mail, z wyjatkiem
zgloszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestgpstw,
o ktorych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE,



oswiadczenie, ze osoba ktora dokonata zgloszenie, powzigta z dobrej wierze
przekonanie, ze zglaszane tresci s nielegalne z warunkami regulaminu, a stawiane
zarzuty sg prawidtowe 1 kompletne.

Jesli w zgloszeniu zostaly wskazane dane kontaktowe uzytkownika, ODS bez zb¢dne;j
zwloki przesyta Uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

ODS w ciagu maksymalnie 14 dni od daty przyjecia zgloszenia, poinformuje osobg
zglaszajaca o podjetej decyzji dotyczacej zgloszenia, informujac ja jednoczesnie
omozliwos$ci ztozenia odwotania. Jesli bedzie to konieczne do wydania decyzji, ODS
moze zwroci¢ si¢ do Uzytkownika, ktéry umiescit tresci objete zgloszeniem o
udzielenie dodatkowych wyjasnien.

ODS podejmuje wszelkie dziatania majacego na celu wykrywanie, identyfikacje i
zwalczanie Tresci nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem, w dobrej wierze i z
zachowaniem nalezytej starannosci, w sposob obiektywny, niedyskryminacyjny i
proporcjonalny, z nalezytym uwzglednieniem praw i1 prawnie uzasadnionych
interesow wszystkich zaangazowanych stron.

Zgloszenie uznawane jest za prawdziwe, jesli bez szczegdtowej analizy prawnej ODS
moze uzna¢ zgtoszone Tresci za nielegalne lub niezgodne z Regulaminem.

ODS nie uzywa narzedzi stuzacych do automatycznego rozpatrywania zgloszen.

. PROCEDURA ODWOLAWCZA

Od decyzji wydanej przez ODS w sprawie zgloszenia nielegalnych lub niezgodnych z
Regulaminem Tresci przystuguje odwotanie.

Odwotanie mozna ztozy¢ w ciagu 14 dni od dnia otrzymania decyzji, w formie
elektronicznej. Powinno ono zawiera¢ precyzyjne wskazanie, dlaczego decyzja jest
nieprawidlowa oraz wyczerpujace uzasadnienie stanowiska.

ODS rozpatruje odwotanie w ciagu 14 dni od jego otrzymania. O wydanej decyzji
zostanie poinformowana osoba zglaszajaca oraz inne osoby zainteresowane wynikiem
sprawy. Jesli zgloszenie zostanie uznane za zasadne, poinformowana zostanie rowniez
osoba naruszajaca. O decyzji wydanej w wyniku odwotania nie przyshuguje kolejne
odwotanie - decyzja jest ostateczna.

. SANKCJE

W przypadku zamieszczenia na Stronie nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem
tresci lub na skutek wydania dedycji przez ODS o dokonaniu przez Uzytkownika
takiego naruszenia, ODS ma mozliwos¢:

ograniczenia widocznosci tresci, w tym jej usunigcia, uniemozliwienia dostgpu do
tresci lub jej depozycjonowania,

zawieszenia, zakonczenia ub w inny sposob ograniczenia ptatno$ci pienieznych
Uzytkownika,

zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia ustugi w catosci lub w czesci dla
Uzytkownika, ktéry dopuscit si¢ naruszenia,

zawieszenia lub zablokowania konta uzytkownika, ktory dopuscit si¢ naruszenia.

W przypadku, gdy ODS powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstaweg do
podejrzenia, ze popetniono, popeinia si¢ lub moze doj$¢ do popetienia przestepstwa
zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub oséb, natychmiast informuje o



swoim podejrzeniu organy $cigania lub organy sgdowe zainteresowanego panstwa
cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazuje wszystkie
dostepne informacje na ten temat.

§ 16. PRAWA AUTORSKIE

1.

Tresci dostgpne na Stronie oraz Produkty sprzedawane za pomoca Sklepu stanowia
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych i podlegaja ochronie przewidzianej w tym akcie prawnym. Prawa
autorskie przystuguja ODS.

Z zastrzezeniem przepisow o dozwolonym uzytku, Klient moze korzysta¢ z Tresci
Cyfrowych oraz z tresci dostgpnych na stronie Stronie wylgcznie na wtasne potrzeby.
Oznacza to, ze Klient nie ma prawa do rozpowszechniania lub sprzedazy zakupionych
Tresci Cyfrowych ani jakichkolwiek ich opracowan pod wtasnym oznaczeniem, oraz
podejmowania innych podobnych dziatan zarobkowych z uzyciem zakupionych Tresci
Cyfrowych.

W przypadku zainteresowania szerszym wykorzystaniem tresci dostgpnym na Stronie
lub Produktow w Sklepie, Klient moze skontaktowac sie ze ODS i podjaé
indywidualne negocjacje w tej sprawie.

§ 17. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

N —

Administratorem danych osobowych Klienta jest ODS.

Na stronie wykorzystywane sg pliki cookies.

Informacje dotyczace przechowywania i przetwarzania danych osobowych i plikow
cookies znajdziesz w Polityce Prywatnosci dostgpnej pod adresem
www.szeftoja.pl/politykaprywatnosci.

§ 18. POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA SPOROW

1.

N

ODS wyraza zgodg¢ na poddanie ewentualnych sporow wyniklych w zwiazku z
zawartymi Umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoly
postepowania mediacyjnego zostang w kazdym przypadku okre$lone przez strony
konfliktu.
Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi:
o zwrbcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy,
o zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu migdzy Klientem a ODS,
o skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow.

Szczegotowych informacji na temat pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Klient moze szukac na stronie
http://polubowne.uokik.gov.pl.

Klient moze takze skorzysta¢ z platformy ODR http://ec.euroapa.eu.consumers/odr.
W przypadku ewentualnego sporu (postepowanie mediacyjne nie przyniosto
oczekiwanego skutku lub strony nie zdecydowaly si¢ na nie) pomig¢dzy Klientem,




niebgdacym Konsumentem lub PNPK, sadem wtasciwym bedzie sad whasciwy dla
ODS. W pozostatych przypadkach sadem wlasciwym bedzie sad wtasciwy dla
Konsumenta lub PNPK.

§ 19. POSTANOWIENIA KONCOWE

—

Umowy zawierane sg przez ODS w jezyku polskim.

2. ODS zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie w waznych
powodow takich jak zmiana przepisOw prawa, zmiany technologiczne czy biznesowe.

3. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy
w dacie zawarcia umowy. Klient o kazdej zmianie Regulaminu zostanie
poinformowany poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mailowy wskazany przy
sktadaniu zamdwienia.

4. Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajda

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: ustawy o

Prawach konsumenta, Kodeksu cywilnego; ustawy Prawo przedsigbiorcow; ustawy

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych

osobowych (RODO), ustawy o ochronie danych osobowych, aktu o ustugach

cyfrowych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 17.02.2024 r.

6. Z poprzednimi regulaminami mozesz zapoznac si¢ ponize;j.

Regulamin 2

Regulamin 3

N

Zatacznik nr 1 — wzor formularza odstagpienia od umowy
Zatacznik nr 2 — wzor formularz reklamacji




